
   

 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

บันทึกผลการนัดหมาย 
 บันทึกผลการนัดหมาย หลังจากที่บันทึกแลวเมื่อไปพบลูกคาตองมาบันทึกผลการเขา
พบวาไดพบหรือไมพูดคุยเจรจาเร่ืองใดบาง 
การเขาสูหนาจอ 

 
 เมนู บันทึกรายวัน > บันทึกผลการนัดหมาย จะไดหนาตาง 
“บันทึกผลการนัดหมายลูกคา” 

 
 จากหนาตาง “บันทึกผลการนัดหมายลูกคา” ผูใชสามารถเลือกแสดงรายการที่ตองการ
แสดง ดังนี้ 

 ทั้งหมด  
 ทั้งหมด (รวมรายการที่ยกเลิก) 
 เฉพาะรายการที่ยกเลิก 
 เฉพาะรายการที่นัดแตยังไมไดสรุปผล 
 เฉพาะรายการที่นัดและสรุปผล 

 

จัดการขอมูลที่แสดง 
 เมื่อเลือกรายการที่แสดงไดแลว ขอมูลจะถูกแสดงที่สวนพ้ืนที่แสดงรายละเอียดรายการ 
จัดการขอมูลดวย  Sub toolbar ดานลางของหนาตาง ดังนี้ 

 คลิกเลือกขอมูลที่ตองการแลวคลิกไอคอนนี้ จะเปนการแสดงรายละเอียดเฉพาะ
ของเอกสารแตละใบที่เลือก 
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 เปนการกรองขอมูลจากขอมูลที่ปรากฏในสวน 2 ดูวิธีใชไดจาก หัวขอวิธีใช Filter 
 เปนการปดหนาตางที่ใชงานอยู 


