
   

 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

กําหนดรหัส 
 การกําหนดรหัส เปนการกําหนดรายละเอียดที่เก่ียวของกับลูกคา และผูมาตดิตอเปนสวน
ใหญ เปนการกําหนดขอมูลพ้ืนฐานเพื่อใชในการกําหนดขอมูล และประมวลผลตาง ๆ เก่ียวกับ
ลูกคา และผูมาติดตอ 
การเขาสูหนาจอ 

 
 เมนู  ขอมูลหลัก > กําหนดรหัส จะไดหนาตาง 
“กําหนดรหัส” 
 

 
วิธีการบันทึกขอมูล 

1. คลิกที่  เพ่ือแสดงรายการกลุมรหัส และเลือกกลุมรหัสที่ตองการกําหนด 
2. เมื่อเลือกกลุมรหัสที่ตองการ คลิก    เพ่ือแกไข  เพ่ิม หรือลบรายการ 
3. ดําเนินการตามท่ีตองการ  

4.1 เพ่ิมรายการ โดยการคลิก  เพ่ือเพ่ิมชองในการใสขอมูล 
4.2 ลบรายการ  โดยคลิกเลือกรายการที่ตองการลบ แลวคลิก  

4. เมื่อดําเนินการบันทึกขอมูลตามที่ตองการแลว ใหบันทึกขอมูลโดยคลิก  
โปรแกรมจะประมวลผลการบันทึกขอมูลวามีทั้งสิ้นก่ีรายการ มีการลบไปก่ีรายการ และ
หากบันทึกขอมูลไมครบทุกชองบังคับโปรแกรมก็จะเตือนใหบันทึกขอมูลใหเรียบรอย 

5. ระหวางการบันทึกรายการหากตองการยกเลิกรายการที่บันทึก สามารถทําไดโดยการคลิก  
  ซ่ึงรายการที่บันทึกจะไมไดถูกบันทึกไว 



   

 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

อธิบายความหมาย 
ประเภทการติดตอ 
รหัสประเภทติดตอ รหัสที่ใชเรียกแทนช่ือประเภทการติดตอ 
ช่ือประเภทติดตอ ช่ือที่เรียกประเภทการติดตอ 
แสดง เปนคาแสดงขอมูลในการสืบคน เลือก Yes = แสดง เลือก No = ไมแสดง 
ประเภทการนัดหมาย 
รหัสประเภทนัดหมาย รหัสที่ใชเรียกแทนช่ือประเภทการนัดหมาย 
ช่ือประเภทนัดหมาย ช่ือที่ใชเรียกประเภทการนัดหมาย 
แสดง เปนคาแสดงขอมูลในการสืบคน เลือก Yes = แสดง เลือก No = ไมแสดง 
รูปแบบการทํางาน 
รหัสรูปแบบ รหัสที่ใชเรียกแทนช่ือรูปแบบการทํางาน 
ช่ือรูปแบบ, 
ช่ือรูปแบบ2 

ช่ือรูปแบบ และช่ือรูปแบบ2 เปนช่ือที่ใชเรียกรูปแบบการทํางาน โดยท้ัง 2 ช่ือ
ตองมีความหมายเดียวกันแตอาจใชภาษาตางกัน 

แสดง เปนคาแสดงขอมูลในการสืบคน เลือก Yes = แสดง เลือก No = ไมแสดง 
สถานการณ 
รหัสสถานการณ รหัสที่ใชเรียกแทนช่ือสถานการณ 
ช่ือสถานการณ ช่ือที่ใชเรียกสถานการณ 
ผลกระทบ Double Click หรือกด F2 เพ่ือเลือกผลกระทบจากรายการ 
แสดง เปนคาแสดงขอมูลในการสืบคน เลือก Yes = แสดง เลือก No = ไมแสดง 
สื่อ 
รหัสสื่อ รหัสที่ใชเรียกแทนช่ือของสื่อ 
ช่ือสื่อ ช่ือที่ใชเรียกสื่อ 
แสดง เปนคาแสดงขอมูลในการสืบคน เลือก Yes = แสดง เลือก No = ไมแสดง 
 


