
   

 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ฐานขอมูลความรู(KBase)  
ขาวคราวบริษัท(News) และ คําถามที่ถามบอย(FAQ) 

 

การเขาสูหนาจอ 
  
 เมนู Online/Offline > ฐานขอมูลความรู(KBase) 
หรือ ขาวคราวบริษัท(News) หรือ คําถามทีถ่ามบอย
(FAQ)  จะไดหนาตาง “รายการขอมูลชวยเหลือ”  
 
 
 

 
การคนหาขอมูล 

คนหาจาก คลิกที่  เพ่ือเลือกรายการขอมูลการชวยเหลือ ไดแก 
 ฐานขอมูลความรู(KBase)  
 ขาวคราวบริษัท(News)  
 คําถามที่ถามบอย(FAQ)   
 บอรดแสดงความคิดเหน็ (Webboard) 



   

 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

หมวด คลิก  เพ่ือเลือกวาจะคนหาจากหมวดใด 
คนหาคําเหลานี้ เพ่ือพิมพคําที่ตองการจะคนหา 

การสรางขอมูลใหม 
 เลือก  เพ่ือสรางขอมูลใหม จะไดหนาตางบนัทึกรายการชวยเหลือ 

 
กรอกขอมูลดังนี้ 

Mode เลือกรูปแบบของรายการชวยเหลือ 
Group เลือกกลุมความชวยเหลือ 
Title ใสหัวขอเร่ือง 
Message ใสเนื้อหา 
File Reference ใสเอกสารอางอิง(ถามี) 

 
 
 
 
 


