
   

 

ระบบบริการลูกคา ณ จุดขาย (Customer Service) 

ระบบบริการลูกคา ณ จุดขาย 
 เปนระบบที่มีการรวมเอาเมนูหลักตางๆ ที่ใชงานบอยๆ ของโปรแกรม เชน ขอมูลลูกคา/
สมาชิก บันทึกใบสั่งขาย ออกใบกํากับภาษีอยางเต็ม เปนตน มารวมไวในหนาเดียวกัน เพ่ือ
สะดวกในการใหบริการกับลูกคา 
 
หนาตาง “Customer Service” 

 

รายละเอียดของแตละเมนูยอย 
 

 
ใชแสดงขอมูลสมาชิก เพ่ิม/แกไข ขอมูลสมาชิก อยางยอ 

 ใชแสดงขอมูลสมาชิก เพ่ิม/แกไข ขอมูลสมาชิก อยาง
ละเอียด โดยจะเขาไปแกไขรายละเอียดในสวนของรายการ
ลูกหนี้ ในระบบบัญชี 

 ใชแสดงขอมูลราคาสินคา 

 
ใชแสดงขอมูลการรับชําระเงิน 

 
ใชดูรายการบันทึกใบส่ังขาย/สั่งจองสินคา ในระบบขาย 

 
ใชออกใบกํากับภาษีอยางเต็ม 



   

 

ระบบบริการลูกคา ณ จุดขาย (Customer Service) 

 
ใชออกใบรับประกันสินคา 

 
ใชแสดงรายงานการขายสินคาหนาราน 

 
ใชทําการปดจอด/บันทึกทัวรกลับ โดยมีการสรุปยอดซ้ือ
ทั้งหมดของทัวร 

 
ใชแสดงรายการใบสําคัญจาย และคาใชจายอ่ืนๆ โดยทํา
การดึงขอมูลมาจากระบบบัญชี 

 
ใชแสดงรายการใบสําคัญจาย เงินสดยอย 

 


